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服务要求
（2026—2027年车辆维修和保养服务市场调研）
本附件列明本项目服务要求，包括服务内容与范围、服务时限要求、质量与质保要求。请供应商逐项对照，在文末“供应商反馈”栏如实填写能否满足上述要求、有无问题或需协商之处；反馈意见低于本附件要求的，视为报名材料不完整。
一、服务内容与范围
（一）保养类
按各车型规定周期更换发动机机油、机油滤清器、空气滤清器、空调滤清器、燃油滤清器、齿轮油、刹车油、防冻液、火花塞、蓄电池、传动皮带等；含日常检查、四轮定位、轮胎动平衡及轮胎修补更换。各车型适配材料规格（轮胎尺寸、油液规格及用量等）见附件2“车型技术参数”表。
（二）维修类
发动机、底盘、制动、转向、传动、电气、空调等系统的故障诊断与维修，以及事故维修、道路救援和拖车服务。
二、服务时限要求
	环节
	要求
	供应商反馈（请填写能否满足）

	报修响应
	7×24小时（含节假日）受理报修，全天候受理救护车故障报修，30分钟内响应并给出初步处置意见。
	

	到达现场
	接到报修后2小时内响应；本地4小时到达现场维修。
	

	一般故障修复
	自车辆进厂（或现场处置）之日起3个工作日内修复完毕。
	

	需待件维修
	因零配件采购需延期的，须在进厂当日告知医院并明确完成时间。
	

	优先保障
	救护车属于急救特种车辆，优先派工，不得按普通私家车排队；必要时安排加班或上门服务，并提供备用转运车辆或拖车救援，保障急救工作尽量不中断。质保期内的拖车救援费用由供应商承担。
	



三、质量与质保要求
（一）配件要求
优先使用原厂配件或同质配件，随件提供品牌、规格及合格证明；严禁使用假冒伪劣、“三无”及翻新配件。更换下的旧件交医院查验处置（保修索赔件除外）；大件及总成类维修应留存维修前后照片。
（二）质保要求
1.一般维修项目（含一级维护、小修及专项修理）质保期不少于3个月或5000公里（以先到者为准）；整车修理及发动机、变速器等总成修理质保期不少于6个月或2万公里。
说明：本项要求高于《机动车维修管理规定》（交通运输部令2023年第14号）第三十六条规定的最低质量保证期标准（整车修理或总成修理20000公里或100日；二级维护5000公里或30日；一级维护、小修及专项修理2000公里或10日）。供应商公示的质保期不得低于本条款，并应在《机动车维修竣工出厂合格证》及维修结算清单中如实载明；质保期自维修竣工出厂之日起计算，行驶里程与日期指标以先达到者为准。
2.质保期内因维修质量原因造成同一故障的，供应商免费返修，不得收取工时费和材料费。
3.因维修质量原因造成车辆无法正常使用且供应商3日内不能举证非维修原因的，应及时无偿返修；同一故障或维修项目经两次修理仍不能正常使用的，供应商应负责联系其他维修经营者并承担相应修理费用。
4.因配件质量或维修质量造成车辆损坏、延误医疗任务的，供应商承担相应赔偿责任。
（三）竣工手续
维修竣工后出具维修清单、结算清单和《机动车维修竣工出厂合格证》，经检验合格方可交付使用。维修质量应符合《机动车维修管理规定》（交通运输部令2023年第14号）的要求。
四、供应商反馈
请供应商对照上述服务要求逐项核对，在相应选项内打“√”；选择“部分能满足”或“不能满足”的，请具体说明原因及需协商的事项。
	反馈事项
	反馈意见

	服务时限要求
	□ 完全能满足　　□ 部分能满足，需说明：　　　　　　　　　　　　　　□ 不能满足，原因：　　　　　　　　　　　　

	质量与质保要求
	□ 完全能满足　　□ 部分能满足，需说明：　　　　　　　　　　　　　　□ 不能满足，原因：　　　　　　　　　　　　

	其他意见或需协商的事项
	（可另附说明）



供应商名称（盖章）：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
法定代表人或授权代表（签字）：＿＿＿＿＿＿＿
日期：　　　　年　　月　　日
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